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Imagen 1 También te preguntara que ves en la Imagen
TEMA#01
Los Sistemas de informacion en los negocios globales en la actualidad
Objetivos
Al terminar el capitulo, serd capaces de responder a las siguientes preguntas:

1. (Como estdn transformando los sistemas de informacién a las empresas y cudl es su relacién con la
globalizacion?

2. ¢Por qué son los sistemas de informacidn son tan esenciales para el funcionamiento y gestion de un negocio
actualmente?
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3. ¢Qué es exactamente un sistema de informacién? ¢ COmo funciona? {Cudles son su componentes de gestidn,
organizacidn y tecnologia?

4. iCuales son los activos complementarios? ¢Por qué los activos complementarios son esenciales para
garantizar que los sistemas de informacién proporcionen un verdadero valor para una organizacién?

5. ¢Qué disciplinas académicas se utilizan para estudiar los sistemas de informacién? ¢De qué manera
contribuye cada una a un entendimiento de los sistemas de informacién? ¢ Cual es la perspectiva de sistemas
sociotécnica?

Sistemas inteligentes y formas inteligentes de trabajo ayudan a Toyota a convertirse en niimero uno

e Problema: Dura competencia y clientes mas exigentes.

e Soluciones: Redisefiado de procesos de orden y produccién. Reducir los costos, aumentar los ingresos
y mejorar el servicio al cliente.

e Oracle E-Business Suite hace posible la construccion de automoviles a la orden y pronosticar la
demanday las necesidades de produccidon con mayor precision.

e Demuestra la funcién de Tl(tecnologias de Informacion) en el andlisis de las tendencias del mercado y
la supervision de calidad, eficiencia y costos.

e llustra el entorno emergente firma digital en el que las empresas pueden utilizar herramientas para
analizar los datos criticos.

El nuevo Yankee Stadium mira hacia el futuro
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El rol de los sistemas de informacion en los negocios actuales

e Como los sistemas de informacion estdn transformando los negocios
e Oportunidades de la globalizacién
e lafirma digital emergente
1.- Una firma digital es aquella en la que casi todas las relaciones de la organizacién de negocios
importante con clientes, proveedores y empleados estan mediadas y habilitadas digitalmente.
2.- Time Shifting se refiere a las empresas funcionan de forma continua, 24/7, y no en estrechas bandas
“dia de trabajo” de 9am a 5pm.
Time shifting significa que el trabajo se lleva a cabo en un taller global, asi como dentro de las fronteras
nacionales.
3.- Los procesos de negocio se refieren al conjunto de tareas légicamente relacionadas y
comportamientos que las organizaciones desarrollan con el tiempo para producir resultados
especificos del negocio y la manera Unica en que estas actividades son organizadas y coordinadas.
e Los objetivos estratégicos de negocio de los sistemas de informacion
o Excelencia operativa
o Nuevos productos, servicios y modelos de negocio
Que es un Modelo de Negocios.- Un modelo de negocio describe cdmo una empresa produce,
suministra y vende un producto o servicio para crear riqueza.
Relaciones estrechas con clientes y proveedores
Mejor toma de decisiones
Ventaja competitiva
Supervivencia

O O O O

FIGURA 1-1 INVERSION EN CAPITAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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La inversion en capital de tecnologia de la informacion, definida como hardware, software y equipo de comunica-
ciones, aumento del 32 al 52 por ciento de todo el capital invertido entre 1980 y 20009.

Fuente: Basado en datos del Departamento de Comercio de Estados Unidos, Burd de Analisis Econdmico, National Income and Product
Accounts, 2009.



Interdependencia entre las organizaciones y las Tecnologias de Informacion

FIGURE 1-2 THE INTERDEPENDENCE BETWEEN ORGANIZATIONS AND
INFORMATION SYSTEMS

Business Information
Flrm System

In contemporary systems there is a growing interdependence between a firm’s information systems
and its business capabilities. Changes in strategy, rules, and business processes increasingly require
changes in hardware, software, databases, and telecommunications. Often, what the organization
would like to do depends on what its systems will permit it to do.

FIGURA 1-2 LA INTERDEPENDENCIA ENTRE ORGANIZACIONES
Y SISTEMAS DE INFORMACION

— Hardware

Objstivos
de negocios
ostratégicos

Administracion
de datos

&—) \f Software

Procesos de
negocios

Empresa Sistema L Telecomunicaciones
de software de Informacién

En los sistemas contemporaneos hay una interdependencia cada vez mayor entre los sistemas de informacion
de una empresa y sus herramientas de negocios. Los cambios en la estrategia, las reglas y los procesos de nego-
cios requieren cada vez mas cambios en el hardware, el software, las bases de datos y las telecomunicaciones.
A menudo, lo que a la organizacion le gustaria hacer depende de lo que sus sistemas le permitan.

Aqui se presenta el Caso Uno en grupos de 2 a 5 como maximo.

Perspectivas sobre los sistemas de informacion

Que es un Sistema de Informacion?

R.- Un sistema de informacién puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacién.

Las dimensiones de los sistemas de informacion

e Organizacién
e Administraciéon
e Tecnologia

No es sélo una tecnologia: una perspectiva empresarial en los sistemas de informacioén.

Activos complementarios: el capital organizacional y el modelo de negocios adecuado.

Datos son flujos de hechos sin formato que representan eventos que ocurren en las organizaciones o el
entorno fisico. No estan organizados y ordenados en una forma que la gente pueda entender y utilizar.
Informacion conjunto de datos relacionados y moldeados en una forma que es significativa y util para los seres
humanos.
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FIGURA 1-3 DATOS E INFORMACION
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Los datos en bruto de la caja de un supermercado se pueden procesar y organizar para producir informacion significativa, como el total
de ventas unitarias de detergente de trastes o el ingreso total de las ventas de dicho producto para una tienda o territorio de ventas
especifico.
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Un sistema de informacion contiene datos sobre una organizacion y el entorno que la rodea. Tres actividades
basicas (entrada, procesamiento y salida) producen la informacion que necesitan las empresas. La retroalimenta-
cion es la salida que se devuelve a las personas o actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar
la entrada. Los actores ambientales, como clientes, proveedores, competidores, accionistas y agencias requlatorias,
interactdan con la organizacion y sus sistemas de informacion.
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FIGURA 1-5 LOS SISTEMAS DE INFORMACION SON MAS QUE COMPUTADORAS
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Para usar los sistemas de informacion con efectividad, hay que comprender la organizacion, administracion y
tecnologia de la informacion que dan forma a los sistemas. Un sistema de informacion crea valor para la
empresa, en forma de una solucion organizacional y gerencial para los desafios impuestos por el entorno.

La administracidn de sistemas de informacién se ocupa de las cuestiones de comportamiento, asi como
cuestiones técnicas relacionadas con el desarrollo, uso e impacto de los sistemas de informacion utilizados por
los administradores y empleados de la empresa.

Organizacidn es un grupo de tareas, los sistemas de informacién provocan menos jerarquias en el organigrama
de la empresa.

Los elementos clave de una organizacién son su gente, la estructura, los procesos de negocios, la politicay la
cultura.

FIGURA 1-6 NIVELES EN UNA EMPRESA
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Las organizaciones de negocios son jerarquias que consisten en tres niveles principales: gerencia de nivel superior,
gerencia de nivel medio y gerencia operacional. Los sistemas de informacion dan servicio a cadz uno de estos
niveles. A menudo, los cientificos y los trabajadores del conocimiento trabajan con la gerencia de nivel medio.



TABLA 1-2 PRINCIPALES FUNCIONES DE NEGOCIOS
I

FUNCION PROPOSITO

Ventas y marketing Vender los productos y servicios de la organizacion

Manufactura y produccion Producir y ofrecer productos y servicios

Finanzas y contabilidad Administrar los activos financieros de la organizacion y mantener

sus registros financieros

Recursos humanos Atraer, desarrollar y mantener la fuerza laboral de la organizacion;
mantener los registros de los empleados
[

Management traducido significa Administracion
El trabajo de la administracidon es dar sentido a las muchas situaciones que enfrentan las organizaciones, tomar

decisiones y formular planes de accién para resolver los problemas organizacionales.

La tecnologia de informacidn es una de las muchas herramientas que los gerentes utilizan para hacer
frente a los cambios.

El hardware es el equipo fisico de utilizado para actividades de entrada, procesamiento y salida de un
sistema de informacion. Consiste en lo siguiente: las computadoras de varios tamafios y formas
(incluyendo dispositivos méviles de mano); diversos dispositivos de entrada, salida y de
almacenamiento, y dispositivos de telecomunicaciones.

EL software (aplicaciones informaticas) se compone de las instrucciones detalladas preprogramadas
gue controlan y coordinan los componentes del hardware en un sistema de informacion.

Tecnologia de administracion de datos consiste en el software que rige la organizaciéon de los datos en
medios fisicos de almacenamiento.

Tecnologia de redes y telecomunicaciones, consta de dispositivos fisicos y de software, que enlaza las
diferentes piezas de hardware y transfiere datos desde una ubicacién fisica a otra.

El Internet es la”red de redes” que utiliza estandares universales para conectar a millones de redes.
Redes corporativas internas basadas en la tecnologia de
Internet se llaman intranets. Intranets privadas INTERNET
extendidas a usuarios autorizados fuera de la
organizacion se llaman extranets.

La World Wide Web es un servicio proporcionado por la
Internet que utiliza normas universalmente aceptadas
para almacenar, recuperar, formatear, y mostrar la
informacion en un formato de pdgina en Internet.

Todas estas tecnologias, junto con las personas
necesarias para ejecutar y gestionarlos, representan
recursos que pueden ser compartidos por toda la
organizacion y constituyen la tecnologia de informacion
(T1) de la empresa. La infraestructura de Tl es la base o
plataforma, sobre la cual la empresa puede construir sus
sistemas de informacién especificos.

INTRANET

employees

public




Activos complementarios: capital organizacional y el modelo de negocio

FIGURA 1-8  VARIACION EN RENDIMIENTOS SOBRE LA INVERSION
EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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Capital social de Tl (relativo al promedio industrial)

Aungue en promedio, las inversiones en tecnologia de la informacién producen muchos mas rendimientos que
otras inversiones, hay una variacion considerable entre una empresa y otra.
Fuente: Basada en Brynjolfsson y Hitt (2000).

Caso 2 Resolver.

Enfoques contemporaneos de los Sistemas de informacion

Enfoque técnico

La metodologia técnica para los sistemas de informacidn enfatiza los modelos basados en las
matematicas para estudiar los sistemas de informacion, asi como en la tecnologia fisica y las
capacidades formales de éstos. Las disciplinas que contribuyen a la metodologia técnica son:
informatica, ciencia de la administracién e investigacion de operaciones.

La informatica se encarga del tratamiento automatico de la informacién y métodos de computacion,
ademds de métodos de almacenamiento y acceso eficiente de datos. La ciencia de la administracion
enfatiza el desarrollo de modelos para la toma de decisiones y las practicas gerenciales. La
investigacion de operaciones se enfoca en las técnicas matematicas para optimizar parametros
seleccionados de las organizaciones, como el transporte, el control de inventario y los costos de las
transacciones.

Enfoque Conductual

Una parte importante del campo de los sistemas de informacidn se encarga de los aspectos del
comportamiento que surgen en el desarrollo y mantenimiento a largo plazo de los sistemas de
informacidn. Los aspectos tales como la integracidn estratégica de negocios, el diseio, la
implementacion, la utilizacion y la administracién no se pueden explorar de manera util con los
modelos que se utilizan en la metodologia técnica. Hay otras disciplinas del comportamiento que
contribuyen conceptos y métodos importantes.

Por ejemplo, los sociélogos estudian los sistemas de informacidn con un enfoque hacia la manera en
que los grupos y las organizaciones dan forma al desarrollo de los sistemas, y en cdmo afectan a
individuos, grupos y organizaciones. Los psicdlogos los estudian con un interés en la forma en que los
humanos que toman las decisiones perciben y utilizan la informacién formal, y los economistas con el
fin de comprender la produccién de los bienes digitales, la dinamica de los mercados digitales y la
forma en que los nuevos sistemas de informacidon cambian las estructuras de control y costos dentro
de la empresa.



La metodologia del comportamiento no ignora a la tecnologia. Sin duda, la tecnologia de sistemas de
informacidn es con frecuencia el estimulo para un problema o cuestion sobre el comportamiento. Pero
el enfoque de esta metodologia por lo general no estd en las soluciones técnicas. En cambio, se
concentra en los cambios en las actitudes, la politica gerencial y organizacional, y el comportamiento.
Enfoque de este texto: Sistemas sociotécnicos.

A lo largo del libro encontrard una rica historia con cuatro actores principales: proveedores de
hardware y software (los tecndlogos); las empresas de negocios que realizan inversiones y buscan
obtener valor de la tecnologia; los gerentes y empleados que buscan conseguir un valor de negocios (y
otros objetivos); y el contexto legal, social y cultural (el entorno de la empresa). En conjunto, estos
actores producen lo que conocemos como sistemas de informacidn gerencial.

El estudio de los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS) surgio para enfocarse en el uso de los
sistemas de informacién basados en computadora en las empresas comerciales y las agencias
gubernamentales. Los MIS combinan el trabajo de la informatica, la ciencia de la administracién y la
investigacion de operaciones con una orientacion practica hacia el desarrollo de soluciones de sistemas
para los problemas del mundo real y la administracion de los recursos de tecnologia de la informacién.
También se encarga de los aspectos del comportamiento relacionados con el desarrollo, uso e impacto
de los sistemas de informacién, que por lo general se analizan en los campos de la sociologia, la
economiay la psicologia. Nuestra experiencia como académicos y practicantes nos hace creer que
ninguna metodologia individual captura de manera efectiva la realidad de los sistemas de informacién.
Los éxitos y fracasos de la informacidn son raras veces todos técnicos o todos de comportamiento.
Nuestro mejor consejo para los estudiantes es comprender las perspectivas de muchas disciplinas. Sin
duda, el desafio y la emocidn del campo de los sistemas de informacidn es que se requiere una
apreciacién y tolerancia de muchas metodologias distintas.

La vista que adoptaremos en este libro se caracteriza mejor como la vista sociotécnica de los sistemas.
En ella, se logra un desempefio organizacional excelente al optimizar en conjunto los sistemas sociales
y técnicos que se utilizan en produccidn. Al adoptar una perspectiva sociotécnica de sistemas es mas
facil evitar una metodologia sélo técnica para los sistemas de informacién. Por ejemplo, el hecho de
gue la tecnologia de la informacidn esté disminuyendo con rapidez en el costo y creciendo en potencia
no por fuerza se traduce en una mejora en la productividad o en las utilidades netas. El que una
empresa haya instalado recientemente un sistema de informes financieros a nivel empresarial no
significa que se vaya a utilizar, o que se use con efectividad. De igual forma, el que una empresa tenga
poco de haber introducido nuevos procedimientos y procesos de negocios no significa que los
empleados seran mas productivos en la ausencia de inversiones en nuevos sistemas de informacion
para habilitar esos procesos.

En este libro enfatizamos la necesidad de optimizar el desempefio de la empresa como un todo. Tanto
los componentes técnicos como los del comportamiento requieren atencidn. Esto significa que la
tecnologia se debe cambiar y diseiar de tal forma que se ajuste a las necesidades organizacionales e
individuales. Algunas veces, tal vez sea necesario “desoptimizar” la tecnologia para lograr este ajuste.
Por ejemplo, los usuarios de teléfonos moviles la adaptan a sus necesidades personales, y como
resultado los fabricantes buscan de inmediato ajustarla para cumplir con las expectativas de

los usuarios. Las organizaciones y los individuos también deben cambiar por medio de la capacitacidn,
el aprendizaje y el cambio organizacional planeado para permitir que la tecnologia opere y prospere. La
figura 1-10 ilustra este proceso de ajuste mutuo en un sistema sociotécnico.

Al terminar el capitulo, sera capaces de responder a las siguientes preguntas:



1.- ¢Como estdn transformando los sistemas de informacidn a las empresas y cudl es su relacién con la
globalizaciéon?

R.- El correo electrénico, las conferencias en linea y los teléfonos celulares se han convertido en herramientas
esenciales para realizar negocios. Los sistemas de informacion son la base de las cadenas de suministro de
ritmo acelerado. Internet permite que muchas empresas compren, vendan, anuncien y soliciten
retroalimentacién de los clientes en linea. Las organizaciones estan tratando de hacerse mas competitivas y
eficientes al habilitar con tecnologia digital sus procesos de negocios basicos, para evolucionar y convertirse en
empresas digitales. Internet ha estimulado la globalizacién al reducir en forma dramatica los costos por
producir, comprar y vender bienes a una escala global. Las tendencias de los nuevos sistemas de informacidn
incluyen la plataforma digital mévil emergente, el software en linea como un servicio y la computacién en la
nube.

2. ¢Por qué son los sistemas de informacion son tan esenciales para el funcionamiento y gestion de un
negocio actualmente?

R.- Los sistemas de informacion son uno de los fundamentos para realizar negocios en la actualidad. En muchas
industrias, la supervivencia y la habilidad de lograr los objetivos de negocios estratégicos se dificultan sin un
uso extensivo de la tecnologia de la informacidn. Hoy en dia, las empresas utilizan sistemas de informacién
para lograr seis objetivos principales: excelencia operacional; nuevos productos, servicios y modelos de
negocios; intimidad con el cliente/proveedor; toma de decisiones mejorada; ventaja competitiva, y
supervivencia diaria.

3. éQué es exactamente un sistema de informacion? ¢Como funciona? {Cuales son su componentes de
gestion, organizacion y tecnologia?

R.- Desde una perspectiva técnica, un sistema de informacion recolecta, almacena y disemina la informacion
proveniente del entorno de la empresa y sus operaciones internas, para apoyar las funciones organizacionales
y la toma de decisiones, la comunicacién, la coordinacidn, el control, el andlisis y la visualizacién. Los sistemas
de informacién transforman los datos en bruto y los convierten en informacion util a través de tres actividades
basicas: entrada, procesamiento y salida.

Desde una perspectiva de negocios, un sistema de informacién provee una solucién a un problema o desafio al
que se enfrenta una empresa; ademas representa una combinacidn de los elementos de administracién,
organizacion y tecnologia. La dimensidn gerencial de los sistemas de informacidn involucra aspectos tales como
liderazgo, estrategia y comportamiento gerencial. La dimensidn de tecnologia consiste en hardware y software
de computadora, tecnologia de almacenamiento de datos y tecnologia de redes/telecomunicaciones
(incluyendo Internet). La dimensidn organizacional de los sistemas de informacién involucra aspectos tales
como la jerarquia de la organizacién, las especialidades funcionales, los procesos de negocios, la culturay los
grupos de interés politico.

4. {Cudles son los activos complementarios? ¢Por qué los activos complementarios son esenciales para
garantizar que los sistemas de informacion proporcionen un verdadero valor para una organizacién?

R.- Para poder obtener un valor significativo de los sistemas de informacidn, las empresas deben apoyar sus
inversiones de tecnologia con inversiones complementarias apropiadas en organizaciones y administracion.
Estos activos complementarios incluyen nuevos modelos y procesos de negocios, una cultura organizacional y
comportamiento gerencial de apoyo, estandares de tecnologia, regulaciones y leyes apropiadas.

Es poco probable que las inversiones en nueva tecnologia de la informacién produzcan altos rendimientos, a
menos que las empresas realicen los cambios gerenciales y organizacionales apropiados para apoyar esa
tecnologia.



5. éQué disciplinas académicas se utilizan para estudiar los sistemas de informacién? ¢De qué manera
contribuye cada una a un entendimiento de los sistemas de informacion? ¢Cual es la perspectiva de sistemas
sociotécnica?

R.- El estudio de los sistemas de informacidn trata sobre los aspectos y perspectivas contribuidas por las
disciplinas técnicas y del comportamiento. Las disciplinas que contribuyen a la metodologia técnica y se
enfocan tanto en modelos formales como en las capacidades de los sistemas son: informatica, ciencia de la
administracioén e investigacion de operaciones. Las disciplinas que contribuyen a la metodologia del
comportamiento y se enfocan en el disefio, la implementacidn, administracion e impacto comercial de los
sistemas son: psicologia, sociologia y economia. Una vista sociotécnica de los sistemas considera las
caracteristicas tanto técnicas como sociales de los sistemas y las soluciones que representan el mejor ajuste
entre ellas.

Fecha de su Diapositiva subida a Prezi 01/09/2012 la sigue usando fecha actual 2018...



