TEMA#O03
Sistemas de Informacidn organizaciones y estrategia
Objetivos

Al finalizar el tema, serd capaz de responder a las siguientes preguntas:

1. ¢ Qué caracteristicas de las organizaciones necesitan saber los gerentes acerca de la construccién y el uso de
sistemas de informacidn con éxito? ¢Cual es el impacto de los sistemas dc informacién en las organizaciones?
2. {Como el modelo de las fuerzas competitivas de Porter obliga a las empresas ayuda a desarrollar estrategias
utilizando sistemas de informacion?

3. éCémo la cadena de valor y modelos de valor web ayudan a las empresas identificar oportunidades
estratégicas para aplicaciones de sistemas de informacién?

4. iComo los sistemas dc informacién ayudan a las empresas a utilizar sinergias, competencias basicas (core
competences) y estrategias basadas en red para lograr una ventaja competitiva?

5. éCuales son los desafios planteados por los sistemas de informacion estratégicos y como deberian

VERIZON O AT&T-Qué empresa
tiene la mejor estrategia digital ?

§ >

Las organizaciones y los sistemas de informacion

FIGURA 3-1 LA RELACION DE DOS VIAS ENTRE LAS ORGANIZACIONES
Y LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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Esta compleja relacion de dos vias es mediada por muchos factores, incluyendo las decisiones que toman
—o0 no— los gerentes. Otros factores que median la relacion incluyen la cultura organizacional, la estructura,
las politicas, los procesos de negocios y el entorno.



Qué es una organizacion?

Una organizacion es una estructura estable, formal social que toma recursos del entorno y los procesa para
producir salidas.

Tres elementos de una organizacién: Capital y trabajo son los principales factores de produccion
proporcionados por el medio ambiente. La organizacion (la empresa) transforma estos insumos en productos y
servicios en una funcién de produccion.

FIGURA 3-2 LA DEFINICION MICROECONOMICA TECNICA
DE LA ORGANIZACION
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En la definicién microecondmica de las organizaciones, la empresa transforma el capital y la mano de obra

(los factores primarios de produccion proporcionados por el entorno) por medio del proceso de produccion en
productos y servicios (salidas al entorno). El entorno consume los productos y servicios, ademas de proporcionar
el capital y la mano de obra adicionales como entradas en el lazo de retroalimentacion.

e Una organizacion es mas estable que un grupo informal en términos de longevidad y rutina.

e las organizaciones son entidades legales formales con las normas y procedimientos internos que
deben acatar las leyes.

e Son también estructuras sociales, ya que son un conjunto de elementos sociales.

FIGURA 3-3 LA VISTA DEL COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
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La vista del comportamiento de las organizaciones enfatiza las relaciones grupales, los valores y las estructuras.



Una definicion mas realista desde el punto de vista comportamental de una organizacion es que se trata de un
conjunto de derechos, privilegios, obligaciones y responsabilidades que estan delicadamente equilibradas
durante un periodo de tiempo a través de conflictos y resolucién de conflictos.

¢Cémo estas definiciones se relacionan con los la tecnologia de sistemas de informacién?

e Lavision técnica de organizacion se centra en cdmo se combinan los insumos para elaborar productos
cuando los cambios tecnoldgicos se introducen en la empresa.

e ladefinicion comportamental sugiere que la construccién de nuevos sistemas de informacion, o la
reconstruccion de los antiguos, es mucho mads que un reordenamiento técnico de las maquinas o de
trabajo, algunos sistemas de informacién cambian el equilibrio organizacional de derechos, privilegios,
obligaciones, responsabilidades y sentimientos que han sido establecidos durante mucho tiempo.

e La modificacién de estos elementos puede llevar mucho tiempo, ser muy perjudicial, y requiere mas
recursos para apoyar la formacién y el aprendizaje.

e El cambio tecnolégico requiere de cambios en quien posee y controla la informacidn, quién tiene el
derecho a acceder y actualizar esa informacién y quién toma las decisiones sobre quién, cuando y
cémo.

e las definiciones técnicas y comportamentales no son contradictorias, se complementan.

Caracteristicas de las organizaciones

e Burocracias con claras divisiones de trabajo y especializacién.

e Organizan especialistas en una jerarquia de autoridad en la que todo el mundo es responsable ante
alguien y la autoridad se limita a acciones especificas regidas por reglas o procedimientos abstractos.

e Sistema de toma de decisiones imparcial y universal.

e Tratan de contratar y promover a los empleados sobre la base de la calificacién técnicay
profesionalismo (no conexiones personales).

e Principio de la eficiencia: maximizar la produccién con insumos limitados.

e Procesos de negocio (rutinas), la cultura organizacional, la politica de organizacién, los ambientes
circundantes, estructura, objetivos, ambitos y estilos de liderazgo. Todas estas caracteristicas afectan a
los tipos de sistemas de informacion utilizados por las organizaciones.

TABLA 3-1 TECNOLOGIAS PERJUDICIALES: GANADORES Y PERDEDORES

e ——

TECNOLOGIA DESCRIPCION GANADORES Y PERDEDORES

Chips de microprocesadores Miles y en un momento dado millones de Ganan las empresas de microprocesadores (Intel, Texas

(1971) transistores en un chip de silicio Instruments) y pierden las empresas de transistores (GE).

Computadoras personales Computadoras de escritorio pequefias y econdmicas,  Los fabricantes de equipos PC (HP, Apple, IBM) y los fabricantes

(1975} pero totalmente funcionales de chips prosperan (Intel), mientras que las empresas de equipos
mainframe (IBM) y minicomputadoras (DEC) pierden.

Software de procesamiento Software de edicion de texto y formato econdmico, Los fabricantes de equipos PC y software (Microsoft, HP, Apple)

de palabras para PC (1979) limitado pero funcional para computadoras prosperan, mientras que la industria de las maquinas de escribir

personales desaparece.

World Wide Web Una base de datos global de archivos y "paginas” Los propietarios de contenido en linea y noticias se benefician,

(1989) digitales disponibles de manera instantanea mientras que las editoriales tradicionales (periddicos, revistas,
television por difusion) pierden.

Servicios de miisica por Almacenes de musica descargable en Web Los propietarios de las colecciones de muisica en linea (MP3.com,

Internet (1998) con fidelidad aceptable iTunes), los proveedores de telecomunicaciones que poseen la

red troncal de Internet (AT&T, Verizon) y los proveedores de
servicios de Internet locales ganan, mientras que las compaiiias
disqueras y los vendedores minoristas de musica pierden
(Tower Records).

Algoritmo PageRank Un método para dasificar paginas Web en Google es el ganador (ellos son duefios de la patente), mientras
términos de su popularidad para complementar que los motores de bisqueda de palabras clave tradicionales
la biisqueda Web mediante términos clave (Alta Vista) pierden.

Software como servicio Web Uso de Internet para proveer acceso remoto Las compafiias de servicios de software en linea (Salesforce.com)
al software en linea ganan, mientras que las compafias de software tradicional

“en caja” (Microsoft, SAP, Oracle) pierden.



Como los sistemas de informacidon afectan a las organizaciones
Impactos econémicos

e Tl cambian tanto los costos relativos del capital y los costos de informacidn.

e latecnologia de sistemas de informacién puede ser visto como un factor de produccién sustituye al
capital y mano de obra tradicional.

e Puede reducir los costos de transaccidn, costos incurridos cuando una empresa compra en el mercado
lo que no puede hacer.

e Tecnologia de la informacion, especialmente el uso de las redes, ayudan a reducir el costo de la
participacion de mercado (costos de transaccidn), por lo que es conveniente para las empresas
contratar proveedores externos en lugar de utilizar fuentes internas. Como resultado, las empresas
pueden reducir su tamafio.

FIGURA 3-6 LA TEURiA‘DEL COSTO DE TRAN&:»ACCIIjN DEL IMPACTO DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA ORGANIZACION
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Cuando los costos de participar en los mercados (costos de transaccidn) eran altos, tenia sentido crear
empresas grandes y hacer todo dentro de ellas. Pero la Tl reduce los costos de transaccién en el mercado

de |z empresa. Esto significa que las empresas pueden externalizar el trabajo mediante el uso del

mercado, reducir su nimero de empleados y sequir aumentando sus ingresos, al confiar mas en las empresas
de outsourcing y los contratistas externos.

FIGURA 3-7 LA TEDRiA‘DEL COSTO DE AGENCIA DEL IMPACTO DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA ORGANIZACION
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Los costos de agencia son los gastos por administrar los empleados de una empresa. La Tl reduce estos costos

y aumenta de manera considerable | eficiencia de |a gerencia. Se requieren menos gerentes para manejar a

los empleados. La Tl hace posible crear empresas globales muy grandes y operarlas de manera eficiente sin tener
que expandir la gerencia de manera considerable. Sin la Tl, seria dificil operar las empresas globales muy grandes
debido a que el costo de administrarlas seria muy alto.



Mds contenido: www.creadictivo.com/umss

Impactos organizacionales Y comportamentales
Tl aplana las organizaciones

FIGURA 3-8 APLANAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

il

UUna organizacion jerarquica tradicional con muchos niveles gerenciales

Una organizacion “aplanada” al eliminar capas gerenciales

Los sistemas de informacidn pueden reducir |a cantidad de niveles en una organizacién al proveer a los gerentes
informacion para supervisar mayores nimeros de trabajadores y al otorgar a los empleados de menor nivel una
mayor autoridad en la toma de decisiones.

Organizaciones postindustriales
Entendiendo la resistencia organizacional al cambio

e Los sistemas de informacion pueden afectar a quién hace qué a quién, cuando, dénde y cémo en una
organizacion.

e Los sistemas de informacidn potencialmente cambian la estructura de una organizacidn, cultura
procesos de negocio y la estrategia, a menudo hay una considerable resistencia a ellos cuando se
introducen.

Internet y las organizaciones

e Impacto en las relaciones entre muchas empresas y entidades externas.

e Aumenta accesibilidad, almacenamiento y distribucién de informacidn y conocimiento para las
organizaciones.

e Internet es capaz de reducir drasticamente los costos de transaccion y de agencia que enfrentan la
mayoria de las organizaciones.

Implicaciones para el disefio y entendimiento de sistemas de informacion
Factores centrales de la organizacion a tener en cuenta cuando se planifica un nuevo sistema:

e Elentorno en el que la organizacién debe funcionar.

e laestructura de la organizacién: jerarquia, especializacién, rutinas y procesos de negocio.

e laorganizacidn de la culturay la politica.



El tipo de organizacion y su estilo de liderazgo.

Los principales grupos de interés afectados por el sistema y las actitudes de los trabajadores que
utilizaran el sistema.

Los tipos de tareas, decisiones y procesos de negocio que el sistema informatico apoyara.

Modelo de las fuerzas competitivas de Porter

FIGURA 2-10 MODELO DE FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER
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En el modelo de fuerzas competitivas de Porter, la posicién estratégica de la empresa y sus tacticas se determinan
no sdlo mediante la competencia directa tradicional, sino también mediante otras cuatro fuerzas en el entorno
de |a industria: nuevos participantes en el mercado, productos sustitutos, clientes y proveedores.

Estrategias de sistemas de informacion para lidiar con las fuerzas competitivas

Liderazgo en costo, utilizar de sistemas de informacidn para lograr los menores costos operacionales y
los precios mas bajos.

Diferenciacién de producto, utilizar sistemas de informacién que permitan nuevos productos y
servicios, o en gran medida cambiar la comodidad del cliente en el uso de sus productos y servicios
existentes. Personalizaciéon en masa.

Enfoque en un nicho de mercado, utilizar sistemas de informacién que permitan enfocarse en un
mercado especifico, y servir a este mercado objetivo estrecho mejor que los competidores; mediante
la produccion y el andlisis de los datos de ventas finamente sintonizadas y técnicas de comercializacion.
Permiten a las empresas analizar patrones de compra de clientes, gustos y preferencias de cerca para,
de manera eficiente, lanzar campafas publicitarias y de marketing para mercados objetivo cada vez
mas pequeios.

Fortalecer las relaciones con cliente y proveedores, utilizar sistemas de informacién para reforzar los
vinculos con los proveedores clientes. Vinculos fuertes con clientes y proveedores aumentan los costos
de cambio (el costo de cambiar de un producto a un producto de la competencia), y la lealtad a su
empresa.



TABLA 3-4 CUATRO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS BASICAS
L ——

ESTRATEGIA DESCRIPCION EJEMPLO
Liderazgo de bajo costo Use los sistemas de informacién para producir productos y servicios a un precio ~ Walmart
més bajo que los competidores, al tiempo que mejore la calidad y el nivel
del servicio.
Diferenciacion de productos Use los sistemas de informacion para diferenciar los productos, ademéas Google, eBay, Apple, Lands' End

de permitir nuevos servicios y articulos.

Enfoque en nichos de mercado  Use los sistemas de informacion para permitir una estrategia enfocada Hilton Hotels, Harrah's
en un solo nicho de mercado; especialicese.

Intimidad con clientes Use los sistemas de informacion para desarrollar lazos sélidos y lealtad Chrysler Corporation
y proveedores con los clientes y proveedores. Amazon.com
e

Impacto de Internet en la ventaja competitiva

TABLA 3-5 IMPACTO DE INTERNET SOBRE LAS FUERZAS COMPETITIVAS Y LA ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA
e ——

FUERZA COMPETITIVA IMPACTO DE INTERNET
Productos o servicios sustitutos Permite que emerjan nuevos sustitutos con nuevas metodologias para satisfacer necesidades y desempefar
funciones.

Poder de negociacion de los clientes  La disponibilidad de la informacion global sobre precios y productos desplaza el poder de negociacion hacia los

dlientes.
Poder de negociacion de los El abastecimiento a través de Internet tiende a elevar el poder de negociacién en manos de los proveedores;
proveedores éstos también se pueden beneficiar de la reduccién de las barreras para entrar y de la eliminacién de los

distribuidores junto con otros intermediarios que se interponen entre ellos y sus usuarios.

Amenaza de nuevos participantes Internet reduce las barreras para la entrada, como la necesidad de una fuerza de ventas, el acceso a los canales
y los activos fisicos; provee una tecnologia para impulsar los procesos de negocios que facilita realizar las
demas cosas.

Posicionamiento y rivalidad entre Amplia el mercado geogréfico, incrementa el nimero de competidores y reduce las diferencias de los competi-
los competidores existentes dores; dificulta el hecho de sostener las ventajas operacionales; ejerce presidn para competir sobre el precio.
e

Modelo de la cadena de valor

e Actividades en el negocio en el que las estrategias competitivas pueden ser mejor aplicadas y donde los
sistemas de informacién son mds propensos a tener un impacto estratégico. El modelo de cadena de
valor, ve a la empresa como una serie o cadena de actividades basicas que afiaden un margen de valor
a los productos de una empresa o servicios.

e las actividades primarias estan directamente relacionadas con produccién y distribucion de productos
y los servicios que crean valor para el cliente incluyen: logistica de entrada, operaciones, logistica de
salida, ventas y marketing, y servicio.

e las actividades de apoyo hacen posible a las actividades primarias; consisten en infraestructura de la
organizacion (administracidn y gestion), recursos humanos (reclutamiento de empleados, contratacion
y formacion), la tecnologia (Mejora de los productos y el proceso de produccidn) y adquisiciones.



FIGURA 2-11 EL MODELO DE LA CADENA DE VALOR
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Cadena de valor industrial

Esta figura proporciona ejemplos de sistemas para las actividades primarias y de apoyo de una empresa y de sus socios de calidad
que pueden agregar un margen de valor a los productos o servicios de una empresa.

Uso de sistemas de informacion para lograr ventaja competitiva
Ventaja competitiva sostenible

e las ventajas competitivas que otorgan los sistemas estratégicos no necesariamente duran lo suficiente
para garantizar a largo plazo la rentabilidad.

e Competidores pueden tomar represalias y copiar sistemas estratégicos, la ventaja competitiva no
siempre es sostenible.

e Mercados, expectativas de clientes y cambio tecnolégico, la globalizacién ha hecho que estos cambios
aun mas rapidos e imprevisibles.

e Internet puede hacer desaparecer una ventaja competitiva rapidamente, practicamente todas las
empresas pueden utilizar esta tecnologia.

e Los sistemas de informacidn por si solos proporcionan una ventaja comercial duradera.

e Sistemas que eran estratégicos con frecuencia se convierten en herramientas para la supervivencia,
requeridos por cada empresa para mantenerse en el negocio, o pueden inhibir las organizaciones de
hacer los cambios estratégicos esenciales para el éxito futuro.

Alineacidn de la tecnologia de informacidn con los objetivos del negocio.

Algunas empresas les va mejor que la mayoria de los demas.

Las empresas que “hacen mejor” que otros se dice que tienen una ventaja competitiva sobre los demas
Tienen acceso a los recursos especiales que otros no tienen, son capaces de utilizar los recursos disponibles
comunmente de manera mas eficiente, debido a un conocimiento superior y activos de informacién.

Hacen mejor en términos de crecimiento de ingresos, rentabilidad o crecimiento de la productividad
(eficiencia), que a la larga se traducen en mayores valoraciones bursatiles que sus competidores.



éPor qué algunas empresas les va mejor que a otras y cdmo lograr una ventaja competitiva? ¢COmo se puede
analizar un negocio e identificar sus ventajas estratégicas? ¢Como se puede desarrollar una ventaja estratégica
para el propio negocio? ¢Y cdmo los sistemas de informacidn contribuyen a las ventajas estratégicas?

Fecha de su Diapositiva subida a Prezi 01/09/2015 la sigue usando fecha actual 2018...



