TEMA#04

Infraestructura de Tl y tecnologias emergentes

Objetivos

Al terminar el capitulo, seran capaz de responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Qué es la infraestructura de Tl y cudles son sus componentes?

2. (Cuales son las etapas y los conductores de la evolucién de la infraestructura de TI?
3. ¢Cuales son las tendencias actuales en plataformas de hardware?

4. iCuales son las tendencias actuales en plataformas de software?

5. éCudles son los retos de gestion de Tl y soluciones de infraestructura de gestion?

BART acelera con una nueva infraestructura de TI
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Infraestructura de TI
La tecnologia de la informacion (TI) esta formada por los recursos tecnoldgicos compartidos que proporcionan

la plataforma para aplicaciones especificas de los sistemas de informacion de la empresa.

La infraestructura de Tl incluye la inversidn en hardware, software y servicios, como consultoria, educacion y
formacion, que se comparten en toda la empresa o a través de sus unidades de negocio. La infraestructura de
Tl de la empresa proporciona la base para atender clientes, trabajar con proveedores y gestionar procesos

internos de la empresa.



FIGURA 5-1 CONEXION ENTRE LA EMPRESA, LA INFRAESTRUCTURA DE TI
Y LAS CAPACIDADES DE NEGOCIOS
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Los servicios que una empresa es capaz de brindar a sus clientes, proveedores y empleados son una funcién
directa de su infraestructura de Tl, y lo ideal es que apoye la estrategia de negocios y sistemas de informa-
cién de la empresa. Las nuevas tecnologias de la informacion tienen un poderoso impacto sobre las
estrategias de negocios y de Tl, asi como en los servicios que se pueden proveer a los clientes.

Definicion de estructura de TI

La Infraestructura de Tl consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software que se
requieren para operar toda la empresa.

La infraestructura de Tl es también un conjunto de servicios de toda la empresa presupuestados por la
administracién y que comprende tanto las capacidades humanas y técnicas. Estos servicios incluyen lo
siguiente:

e Plataformas de computacién para proporcionar servicios informaticos que conecten a empleados,
clientes y proveedores, incluyendo grandes mainframes, computadoras de rango medio, de escritorio y
computadoras portatiles, mdviles y dispositivos de mano.

e Servicios de telecomunicaciones que ofrecen datos, voz, video y conectividad a los empleados, clientes
y proveedores.

e Servicios de datos de gestidon que almacenan y administran datos corporativos y proporcionan
capacidades de andlisis de los datos.

e Servicios de aplicaciones de software que proporcionan capacidades a toda la empresa, como ERP,
CRM, SCM, y KMS que son compartidos por todas las unidades de negocio.

e Servicios de gestidn de instalaciones fisicas que desarrollan y gestionan las instalaciones fisicas
requeridas para informatica, telecomunicaciones y servicios de gestion de datos.

e Servicios de gestién de Tl para planificar y desarrollar la infraestructura, coordinar con las unidades de
negocio para servicios de Tl, gestionar la contabilidad para el gasto en Tl y proporcionar servicios de
gestion de proyectos.

e Servicios estandares de Tl que proporcionan a la empresa y sus unidades de negocio, las politicas que
determinan qué tecnologia de informacién serd utilizada, cudndo, y cdmo.

e |T servicios educativos que ofrecen capacitacion en el uso de sistemas a los empleados y ofrecen a los
administradores formacidn en la forma de planificar y gestionar las inversiones en Tl.

e Servicios de investigacién y desarrollo de Tl que proporcionan a la empresa investigacidn sobre el
futuro potencial de los proyectos de Tl y las inversiones que podrian ayudar a la empresa a
diferenciarse en el mercado.
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Evolucion de la infraestructura de TI
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En esta figura se ilustran las configuraciones tipicas de computadoras que caracterizan cada una de las cinco eras
de la evolucion en la infraestructura de Tl
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FIGURA 5-3 UNA RED CLIENTE/SERVIDOR MULTINIVEL (N-NIVELES)
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En una red cliente/servidor multinivel, las solicitudes de servicio de los clientes se manejan mediante distintos
niveles de servidores.

Cloud computing se refiere a un modelo que proporciona acceso a un fondo compartido de recursos
informaticos (computadoras, almacenamiento, aplicaciones y servicios), a través de una red, que a menudo es
internet.

Conductores tecnolagicos de la evolucidn de infraestructura
Los Cambios en la infraestructura de Tl son el resultado de desarrollos en el procesamiento computacional,
chips de memoria, dispositivos de almacenamiento, telecomunicaciones, hardware y software de red y el
disefio de software que han aumentado de manera exponencial la potencia de cdlculo exponencialmente ha
reducido los costos.

Ley de Moore y el poder de microprocesamiento

El nimero de componentes en un chip con los costes de fabricacién mas pequefias por componente
(generalmente transistores) se duplica cada dos afios.

FIGURA 5-4 LA LEY DE MOORE Y EL DESEMPENO DEL MICROPROCESADOR

La ley de Moore significa
1970 ’ mas desempefio

Al empaquetar mas de 2 mil millones de transistores en un diminuto microprocesador se ha incrementado
de manera exponencial el poder de procesamiento. Este se incrementé a mas de 500 000 MIPS (millones de
instrucciones por segundo).

Fuentes: Intel, 2010; estimacion de los autores.
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FIGURA 5-5

DISMINUCION EN EL COSTO DE LOS CHIPS
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Al empaqguetar mas transistores en menos espacio, el costo de los transistores se reduce de manera dramatica,
asi como el costo de los productos en los que se utilizan.

Fuente: Intel, 2010; estimadiones de los autores.

Ley del almacenamiento digital masivo

El mundo produce hasta 5
exabytes de informacién Unica
por afio (un exabyte es mil
millones de gigabytes). La
cantidad de informacién digital
estd duplicandose cada afio
(Lyman y Varian, 2003)

El costo de almacenamiento de
informacidn digital estd cayendo a
un ritmo exponencial de 100 por
ciento de un afio.

EL COSTO DE ALMACENAR DATOS DISMINUYE DE MANERA
EXPONENCIAL 1950-2010

FIGURA 5-7
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Escala exponencial Tiempo de duplicacion: 15 meses

Desde que se utilizd el primer dispositivo de almacenamiento magnético en 1955, el costo de almacenar un
kilobyte de dato se ha reducido de manera exponencial, a la vez que se duplica la cantidad de almacenamiento
digital por cada délar gastado cada 15 meses en promedio.

Fuentes: Kurzweil 2003; estimaciones de los autores.



digitales.

Ley de Metcalfe y economia de red

éPor qué la gente quiere mas poder de computacion y almacenamiento?

Robert Metcalfe inventor de la tecnologia red de area local Ethernet, indicé en 1970 que el valor o poder de
una red crece exponencialmente en funcién del nUmero de miembros de la red. A medida que el nimero de
miembros de la red crece linealmente, el valor de todo el sistema crece de forma exponencial y continda. La
demanda de tecnologia de la informacién ha sido impulsada por el valor social y empresarial de las redes

Caida de los costos de comunicacion y de internet

FIGURA 5-8 REDUCCIONES EXPONENCIALES EN LOS COSTOS
DE LAS COMUNICACIONES EN INTERNET
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El crecimiento en la poblacion de Internet se debe a la rapida reduccion en los costos de conexion y comunicacién
en general de la misma. El costo por kilobit de acceso a Internet se redujo de manera exponencial desde 1995.

La linea de suscriptor digital (DSL) y los médems de cable ahora ofrecen un kilobit de comunicacion por un

precio al menudeo de cerca de 2 centavos.

Fuente: Autores.

Estandares y efectos de red
Actualmente la infraestructura de
Tl y la Internet serian imposible
sin acuerdos entre los fabricantes
y la aceptacion generalizada de
los  consumidores de los
estdndares  tecnoldgicos. Un
estandar son especificaciones que
establecen la compatibilidad de
los productos y la capacidad de
comunicarse en una red.

TABLA 5-1 VARIOS ESTANDARES IMPORTANTES EN LA COMPUTACION

ESTANDAR

SIGNIFICADO

Cadigo estandar estadounidense para
el intercambio de informacién (ASCII) (1958)

Lenguaje comun orientado a negocios
(COBOL) (1959)

Unix (1959 a 1975)

Protocolo de control de transmisién/Protocolo
Internet (TCP/IP) (1974)

Ethernet (1973)

Computadora personal IBM/Microsoft/Intel (1981)

World Wide Web (1989 a 1993)

Hizo posible que las computadoras de distintos fabricantes intercambiaran datos; se utilizd mas
adelante como el lenguaje universal para enlazar los dispositivos de entrada y salida como teclados
y ratones a las computadoras. El Instituto Nacional Estadounidense de Estandares lo adopto en 1963.

Un lenguaje de software facil de usar que expandic de manera considerable la habilidad de los
programadores de escribir programas relacionados con negocios y redujo el costo del software.
Fue patrocinado por el Departamento de Defensa en 1959.

Un poderoso sistema operativo portable multitareas y multiusuario, que en un principio se
desarrollé en Bell Labs (1969) y mas tarde se liberd para que otros lo utilizaran (1975).

Opera sobre una amplia variedad de computadoras de distintos fabricantes. Adoptado por Sun,
IBM, HP y otros en la década de 1980, se convirtié en el sistema operativo més utilizado a nivel
empresarial.

Suite de protocolos de comunicaciones y un esquema de direccionamiento comiin que permiten
conectar millones de computadoras en una red global gigante (Internet). Mas adelante se utilizd
como la suite de protocolos de red predeterminada para las redes de area local y las intranets.
Se desarrolld a principios de la década de 1970 para el Departamento de Defensa de Estados
Unidos.

Un estéandar de red para conectar computadoras de escritorio en redes de area local que permitié
la adopcidn extendida de la computacion cliente/servidor y las redes de area local; ademés
estimuld la adopcién de las computadoras personales.

El disefio Wintel estandar para la computacion de escritorio personal, basada en los procesadores
Intel estandar y en otros dispositivos estandar, Microsoft DOS y mas adelante el software Windows.
El surgimiento de este producto estandar de bajo costo establecid la base para un periodo de

25 arios de credmiento explosivo en el area de la computacion, por todas las organizaciones en
todo el mundo. En la actualidad, més de 1 mil millones de PCs estan detras de las actividades
comerciales y gubernamentales a diario.

Los estandares para almacenar, recuperar, dar formato a la informacion y mostrarla como una red
mundial de paginas electronicas que incorporan texto, graficos, audio y video permiten la creacion
de un almacén global de miles de millones de paginas Web.



Componentes de la infraestructura
FIGURA 5-9  ELECOSISTEMA DE LA INFRAESTRUCTURA DE TI

Plataformas de Internet
Plataformas de

[ Apache
T Microsoft IIS, NET hardware
Unix / de computadora
Gestion y Cisco -Y Dell
almacenamiento - Java . ISBM
/ de datos \ HUFr']
[ IBM DB2 \ s
Oracle . hpple
\ SQL Server Maguinas Linux
' Sybase —
MySQL

EMC Systems

Plataformas de
{ sistemas operativos
. . | i i
Ecosistema de la infraestructura de Tl I MICrOSOJln‘:':IHGOWS

\ Linux

Mac OS X
- Google Chrome
g— / )
A

Consultores
e integradores
de sistemas

IBM T
EDS Redes/ o
Accenture TolemTi e e / plicaciones de

| software empresariales

v Microsoft Windows Server B i e

| Linux g

| Novell -1 SAP

| Cisco Oracle

\ Alcatel-Lucent Microsoft
Nortel BEA

ATA&T, Verizon

Hay siete componentes principales que se deben coordinar para proveer a la empresa una infraestructura de Tl efectiva. Aqui se muestra
una lista de Ias principales y de los proveedores para cada componente.

Tendencias contemporaneas de plataformas de hardware
Plataforma digital mévil emergente.- los gerentes estan utilizando con mayor frecuencia estos
dispositivos para planear y coordinar su trabajo, comunicarse con los empleados y proveer informacién
para la toma de decisiones.
Grid computing.- Implica conectar computadoras remotas geograficamente en una sola red para crear
una supercomputadora virtual mediante la combinacién de la potencia de calculo de todas las
computadoras de la red.
Virtualizacion.- es el proceso de presentar un conjunto de recursos informaticos (tales como potencia
de calculo o almacenamiento de datos), de modo que todos ellos se puede acceder de forma que no
estén limitadas por la configuracion fisica o ubicacion geografica. La virtualizacion permite que un
Unico recurso fisico (como un servidor o un dispositivo de almacenamiento) que aparezca al usuario
como multiples recursos légicos.
Cloud Computing.- conocida también como servicios en la nube, informatica en la nube o simplmente
“la nube”, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de una red, que
usualmente es internet.
Green Computing.- se refiere a las practicas y tecnologias para el disefio, fabricacién, uso y desecho de
computadoras, servidores y dispositivos asociados, tales como monitores, impresoras, dispositivos de
almacenamiento y de rede y sistemas de comunicacién para minimizar el impacto sobre el medio
ambiente.



e Autonomic computing.- computacion autondmica es un esfuerzo de toda la industria para desarrollar
sistemas que puedan configurar, optimizar y afinar ellos mismos, curarse a si mismos cuando sufren
desperfectos y protegerse de intrusos y autodestruccion.

e Procesadores de alto rendimiento y ahorro de energia.

Tendencias contemporaneas en plataformas de software

e Linuxy software de cédigo abierto.

e Javay Ajax

e Servicios Web y la arquitectura orientada a servicios

= XML
= HTML
= SOA

e Qutsourcing del software y los servicios de nube
=  Paquetes de software
= Apps
Temas de gestion
= Tratar con el cambio de plataforma e infraestructura.
o Escalabilidad.
= Administracién y gobernancia.
= Hacer sabias inversiones en infraestructura.
o Costo total de propiedad de los activos tecnoldgicos.

TABLA 5-3 COMPONENTES DEL COSTO EN EL MODELO DE VALOR TOTAL DE PROPIEDAD (TCO)
.
COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA ~ COMPONENTES DEL COSTO

Adquisicion de hardware Precio de compra del equipo de hardware de computadora, que comprende computadoras, terminales,
almacenamiento e impresoras.

Adquisicion de software Compra de licencia o software para cada usuario.

Instalacion Costo para instalar computadoras y software.

Capacitacion Costo para proveer capacitacion a los especialistas en sistemas de informacion y los usuarios finales.

Soporte Costo para proveer soporte técnico continuo, departamentos de soporte, etcétera.

Mantenimiento Costo por actualizar el hardware y software.

Infraestructura Costo por adquirir, mantener y dar soporte a la infraestructura relacionada, como las redes y el equipo

especializado (asi como las unidades de respaldo de almacenamiento).

Tiempo inactivo Costo de pérdida de productividad si las fallas de hardware o software provocan que el sistema no esté
disponible para el procesamiento y las tareas de los usuarios.

Espacio y energia Costos de bienes raices y servicios publicos para alojar y proveer energia para la tecnologia.

= Modelo de fuerzas competitivas para la Inversién en infraestructura de TI.

Fecha de su Diapositiva subida a Prezi 06/10/2015 la sigue usando fecha actual 2018...



