TEMA#05

Fundamentos de la Inteligencia de Negocios: Bases de Datos y Gestidn de la informacion

Objetivos

Al terminar el tema, seran capaz de responder a las siguientes preguntas:

1.

2.

¢Cuales son los problemas de gestidn de los recursos de datos en un entorno de archivos tradicional y
como se resuelve mediante un sistema de gestion de base de datos?

¢Cudles son las principales capacidades de los sistemas de gestidon de bases de datos (DBMS) y por qué
un DBMS relacional es tan poderoso?

¢Cudles son algunos de los principios importantes del disefio de base de datos?

¢Cudles son las principales herramientas y tecnologias para acceder a informacién de bases de datos
para mejorar el rendimiento del negocio y la toma de decisiones?

¢Por qué la politica de informacion, la administracion de datos, y la garantia de calidad de los datos son
esenciales para la gestidon de recursos de la empresa de datos?

RR Donnelley intenta dominar sus datos
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Organizacion de datos en un entorno de archivos tradicional
Términos y conceptos de organizacion de archivos
FIGURA 6-1 LA JERARQUIA DE DATOS

Base de datos del estudiante
Archivo Archivo
Base de datos CURSO FINANCIERO
Archivo
PERSONAL

CURSO
Archivo ID_Estudiante Curso Fecha Calificacion
39044 1S 101 FO6 B+
59432 1S 101 FO6 A
64029 15101 F06 (0]

ID_Estudiante Curso Fecha Calificacion

| 1l

Feraz 39044 15101 F06 B+

Campo ‘ 1S 101 (Campo del curso) ‘
Byte ‘ 0100 1001 (Letra | en ASCII) ‘
Bit ‘ 0 ‘

Un sistema computacional organiza los datos en una jerarquia, la cual empieza con el bit, que representa 0 o 1.
Los bits se pueden agrupar para formar un byte que representa un caracter, numero o simbolo. Los bytes se
pueden agrupar para formar un campo, y los campos relacionados para constituir un registro. Los registros

relacionados se pueden reunir para crear un archivo, y los archivos relacionados se pueden organizar en una
base de datos.

Problemas con el entorno de archivos tradicional

FIGURA 6-2 PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS TRADICIONAL
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El uso de una metodologia tradicional para el procesamiento de archivos impulsa & cada &rea funcional en una
corporacion a desarrollar aplicaciones especializadas. Cada aplicacion requiere un archivo de datos tnico que
probablemente sea un subconjunto del archivo maestro. Estos subconjuntos producen redundancia e inconsisten-
cia en los datos, inflexibilidad en el procesamiento y desperdicio de los recursos de almacenamiento.



e Redundancia e inconsistencia de datos.

e Dependencia de datos-program.

e Falta de flexibilidad.

e Seguridad pobre.

e Falta de comparticidn de archivos y de disponibilidad.

Enfoque de bases de datos para la administracidon de datos

Base de datos es una coleccidn de datos organizados para servir a muchas aplicaciones de manera eficiente
mediante la centralizacidn de los datos y control de datos redundantes.
Sistema de Administracion de bases de datos DBMS
Un Sistema de gestion de base de datos (DBMS) es un software que permite a una organizacion para centralizar
datos, administrar de manera eficiente, proporcionar acceso a los datos almacenados por los programas de
aplicacion.
La vista ldgica presentan los datos, ya que seria percibida por los usuarios finales o los especialistas en
negocios, mientras que la vista fisica muestra cémo los datos estdn realmente organizados y estructurados en
medios de almacenamiento fisicos.

Como ayuda un DBMS a resolver problemas del entorno de archivos tradicional
DBMS Relacional
Entidades, atributos y relaciones.
Bases de datos relacionales representan los datos como tablas de dos dimensiones. Las tablas pueden ser
referidas como archivos. Cada tabla contiene datos sobre una entidad y sus atributos.

FIGURA 6-4

TABLAS DE BASES DE DATOS RELACIONALES

PROVEEDOR

Columnas (atributos, campos)

W

Numero_Proveedor | Nombre_Proveedor | Calle_Proveedor Ciudad_Proveedor | Estado_Proveedor| CP_Proveedor ]
8259 | CBM Inc. 74 5th Avenue Dayton OH 45220
8261 | B. R. Molds 1277 Gandolly Street | Cleveland OH 49345
8263 | Jackson Composites | 8233 Micklin Street Lexington KY 56723
8444 | Bryant Corporation 4315 Mill Drive Rochester NY 11344

-

Campo clave Filas
(clave primaria) (registros,
PIEZA tuplas)
Numero_Pieza | Nombre_Pieza Precio_Unitario | Numero_Proveedor
137 | Cerrojo de puerta | 22.00 8259
145 | Espejo lateral 12.00 8444
150 | Moldura de puerta 6.00 8263
152 | Seguro de puerta | 31.00 8259
155 | Compresor 54.00 8261
178 | Manija de puerta 10.00 8259

\/

Clave primaria Clave foranea

Una base de datos relacional organiza los datos en forma de tablas bidimensionales. Aqui se ilustran las tablas para las entidades PROVEEDOR y PIEZA,
las cuales muestran cémo representan a cada entidad y sus atributos. Numero_Proveedor es una clave primaria para la tabla PROVEEDOR y una clave
fordnea para |a tabla PIEZA.



Operaciones con bases de datos:
e Seleccionar (select)
e Unir (join)
e Proyectar 8proyect)
Base de datos orientadas a objetos (OODBMS)
Bases de datos en la nube.
Capacidades de los DBMSs
Los DBMS tienen una capacidad de definicién de datos para especificar la estructura del contenido de la base
de datos. Esta informacion acerca de la base de datos se documentan en un diccionario de datos. Un
Diccionario de datos es un archivo automatizado o manual que almacena las definiciones de elementos de
datos y sus caracteristicas.
Consultas y reportes.
Disefio de bases de datos
Normalizacién y diagramas Entidad-Relacidn

FIGURA 6-9 UNA RELACION SIN NORMALIZAR PARA PEDIDO

PEDIDO (antes de la normalizacidon)

NUI'I']EI'O Fecha_ Nimero_ Nombre_ Precio_ Cantidad_ Nimero_ Nnrrl}re Calle_ C|udad Estado_ CP_
Pedido Pieza Pieza Unitario Pieza Proveedor veedor Proveedor Proveedor Proveedor

UUna relacién sin normalizar contiene grupos repetitivos. Por ejemplo, puede haber muchas piezas y proveedores para cada pedido. S6lo hay una
correspondencia de uno a uno entre Numero_Pedido y Fecha_Pedido.

El proceso de creacion de estructuras de datos pequefias, estables, flexibles y adaptables y de grupos
complejos de datos se Ilama normalizacion.

FIGURA 6-10 TABLAS NORMALIZADAS CREADAS A PARTIR DE PEDIDO

PIEZA ARTICULO_LINEA
Numero_ MNombre_ Precio_ MNidmero_ Nimero_ Nimero_ Cantidad_
Pieza Pieza Unitario Proveedor Pedido Pieza Pieza
| Clave : ! Clave !
PROVEEDOR PEDIDO
MNimero_ Nombre Calle_ Ciudad_ Estado_ CP_ Numero_ Fecha_
Proveedor Proveedoi Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor Pedido Pedido
| Clave | : Clave :

Después de |z normalizacion, |a relacion original PEDIDO se divide en cuatro relaciones mas pequefias. La relacion PEDIDO se queda con sélo dos atributos
y la relacion ARTICULO_LINEA tiene una clave combinada, o concatenada, que consiste en Numero_Pedido y Numero_Pieza.
Tener cuidado con la integridad referencial
Modelo Entidad-relacion (ER)
e Los diagramas ER consisten de entidades, atributos y relaciones.
Entidades cajas y relaciones rombos.
Las entidades tienen atributos o propiedades que describen las caracteristicas de la entidad.
Una entidad es algo que puede ser identificado en el entorno de trabajo de los usuarios.
e las entidades de un tipo determinado se agrupan en las clases de entidad.
e Unainstancia de una clase de entidad es la representacion de una entidad particular.



e lasinstancias de entidad tienen identificadores, que son atributos Unicos de esa instancia de la

entidad.
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e Las entidades estan asociadas a través de relaciones, que puede incluir muchas entidades.
e El nimero de entidades en una relacién es el grado de la relacidn. Las relaciones entre los dos items se
denominan relaciones binarias.
e Hay tres tipos de relaciones binarias: uno-a-uno, uno-a-muchos y muchos-a-muchos.
o Enunarelacion uno-a-uno (1:1) una sola instancia de una entidad se relaciona con una sola
instancia de otra entidad.
o Enunarelacidn uno-a-muchos (1:M) una sola instancia de una entidad se relaciona con muchas
instancias de otra entidad.
o Enuna relacion muchos-a-muchos (M:M) varias instancias de una entidad se relacionan con
varias instancias de otra entidad.

Utilizacion de bases de datos para mejorar el desempefio y la toma de decisiones en las
empresas
Data Warehouses
_ Las empresas mas exitosas son aquellas que pueden responder rapida y flexiblemente a los cambios y
oportunidades del mercado.
_ La clave para esta respuesta es el uso eficaz y eficiente de datos e informacidn por los analistas y gerentes.
__El problema esta en proporcionar a los usuarios el acceso a los datos corporativos para que puedan analizarse
_SQlL o QBE
e las bases de datos tienen la informacidn necesaria para contestar a las consultas del gerente, pero esta
informacidn no esta organizada de una manera que hace que sea facil encontrar lo que necesita.
e las bases de datos de la organizacién estan disefiadas para procesar millones de transacciones por dia.
Por lo que consultas complicadas pueden llevar mucho tiempo y también puede degradar el
rendimiento.
e las empresas estan utilizando el data warehousing y herramientas de mineria de datos para hacer mas
facil y mas rdpido a los usuarios acceder, analizar y consultar datos.



Un data Warehouse es un repositorio de datos histéricos que estan organizados por tema para apoyar
a los tomadores de decisiones en la organizacion.

Los data warehouses facilitan las actividades de inteligencia de negocios, como la mineria de datos y
apoyo a las decisiones.

Caracteristicas de un Data warehouse

Organizado por dimension o tema de negocio. Los datos estan organizados por temas (por ejemplo,
por parte del cliente, proveedor, producto, nivel de precios, y la regidn) y contienen informacion
relevante para la toma de decisiones y analisis de datos.

Consistente Los datos en diferentes bases de datos puede ser codificado de manera diferente. Género
puede ser codificada Oy 1 en un sistemay “m” y “f” en otro. En el data warehouse todos los datos
deben ser codificados de manera consistente.

Histdrico Los datos se mantienen durante muchos afios para que puedan ser utilizados para las
tendencias, pronosticar, y hacer comparaciones con el tiempo.

No volatil Los datos no se actualizan después de que ingresan al warehouse.

Utiliza el procesamiento analitico en linea Se utiliza procesamiento de transacciones online (OLTP),
donde las transacciones se procesan en linea tan pronto como se produzcan. Los objetivos son la
velocidad y eficiencia. Los data warehouses, que no estdn disefiados para soportar OLTP, sino para
apoyar a los tomadores dc decisiones, utilizan procesamiento analitico en linea (OLAP) mediante el
analisis de los datos acumulados por los usuarios finales.

Multidimensional Normalmente, el data warehouse utiliza una estructura de datos multidimensional.
Recordemos que los datos de bases de datos relacionales almacenan en tablas de dos dimensiones.
En contraste, los datos de los almacenes de datos, almacenarlos en mas de dos dimensiones. Por esta
razon, los datos se dice que estan almacenados en una estructura multidimensional. Una
representacion comun de esta estructura multidimensional es el cubo de datos.

e Dimensiones del negocio, son la aristas del cubo de datos y son temas como el producto, area
geografica y periodo de tiempo.
e Relacidn con bases de datos relacionales. Los datos de los data warehouses proceden de bases
de datos operacionales de la empresa, que pueden ser bases de datos relacionales.
(a) 2007 (b) 2008 (c) 2009
Product Region Sales Product Region Sales Product Region Sales
Nuts East 50 Nuts East 60 Nuts East 70
Nuts West 60 Nuts West 70 Nuts West 80
Nuts Central 100 Nuts Central 110 Nuts Central 120
Screws East 40 Screws East 50 Screws East 60
Screws West 70 Screws West 80 Screws West 90
Screws Central 80 Screws Central 90 Screws Central 100
Bolts East 90 Bolts East 100 Bolts East 110
Bolts West 120 Bolts West 130 Bolts West 140
Bolts Central 140 Bolts Central 150 Bolts Central 160
Washers East 20 Washers East 30 Washers East 40
Washers West 10 Washers West 20 Washers West 30
Washers Central 30 Washers Central 40 Washers Central 50
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e Los beneficios del almacenamiento de datos incluyen:

o Los usuarios finales pueden acceder a los datos necesarios de forma rapida y sencilla a
través de navegadores Web debido a que estos datos se encuentran en un solo lugar.

o Los usuarios finales pueden llevar a cabo un extenso andlisis con los datos de manera
gue no haya sido posible antes.

o Los usuarios finales pueden obtener una vista consolidada de los datos de la
organizacion.

e Estos beneficios pueden mejorar el conocimiento del negocio, proporcionar una ventaja
competitiva, mejorar el servicio y satisfaccion del cliente, facilitar la toma de decisiones y
optimizar los procesos empresariales.

e A pesar de sus muchos beneficios, los data warehouses tienen problemas.

o En primer lugar, pueden ser muy caros de construir y de mantener.
o Ensegundo lugar, laincorporacion de los datos de los sistemas mainframe obsoletos puede ser
dificil y costoso.
o Por ultimo, las personas en un departamento podrian ser reacios a compartir informacién con
otros departamentos.
Data Marts

Los data warehouses son caros.

Un data mart es un pequefio data warehouse que esta disefiado para las necesidades de los usuarios
finales de una unidad estratégica de negocio.

Son mas baratos, mas rapidos de implementar, contienen menos informacidn, son mas rapidos en
responder y son faciles de aprender y navegar.

Gobernancia de datos

La administracion de datos es dificil

Con el tiempo, las organizaciones han desarrollado sistemas de informacidn para los procesos de
negocios especificos, tales como procesamiento de transacciones, procesos de gestion de la cadena de
suministro, gestién de relaciones con los clientes, y de otra indole.

Datos incoherentes en la empresa.

Datos inconsistentes impiden a la empresa el desarrollo de una visidn unificada

Regulaciones del gobierno.

Las empresas se ahogan en datos, muchas veces no estructurados.



Con el fin de ser rentables, las empresas deben desarrollar una estrategia para la gestion de estos
datos de manera eficaz.
Por estas razones, las organizaciones estan recurriendo a la gobernacion de datos.
La gobernancia de datos es un enfoque para la gestién de la informacién en toda la organizacién.
Es un conjunto formal de procesos de negocio y politicas disefiadas para asegurar que los datos se
manejan en una forma determinada y bien definida.
La organizacién sigue reglas claras para la creacién, recopilacién, manejo y proteccién de su
informacién.
El objetivo es hacer que la informacion esté disponible, transparente y util para las personas
autorizadas para acceder a ella, desde el momento en que entra a una organizacion, hasta que se
vence o es eliminada.
Administracién de datos maestros.

Administracion del conocimiento
La mayor parte de los activos de conocimiento de una empresa no se encuentra en bases de datos
relacionales.
Se dispersan en el correo electrénico, documentos de Word, hojas de cdlculo y presentaciones en
computadoras individuales. Esta disposicidn hace que sea extremadamente dificil para las empresas
para acceder e integrar este conocimiento.
Como resultado se tienen una toma de decisiones menos efectiva.
La gestién del conocimiento es un proceso que ayuda a las organizaciones manejar el conocimiento
importante que es parte de la memoria de la organizacién, por lo general en un formato estructurado.
Para que una organizacién tenga éxito, el conocimiento, como una forma de capital, debe existir en un
formato que puede ser intercambiado entre las personas.
Ademas debe ser capaz de crecer
En el contexto tecnologia de la informacion, el conocimiento es distinto de datos e informacién.
Los datos son una coleccién de hechos, medidas, y las estadisticas.
La informacién se organiza o se procesa los datos que sean oportunos y precisos.
El conocimiento es informacién que es contextual, relevante y accionable. Es informacion en accién. El
capital intelectual (o de los activos intelectuales) es otro término para el conocimiento.
El conocimiento explicito trata con conocimiento mas objetivo, racional y técnico.
En una organizacion, el conocimiento explicito consiste en las politicas, guias de procedimiento, los
informes, productos, estrategias, objetivos, competencias basicas de la empresa, asi como la
infraestructura de TI.
El conocimiento explicito es el conocimiento que ha sido codificado (documentado) en una forma que
puede ser distribuido a los demas o se transforma en un proceso o una estrategia.
Una descripcidon de como procesar una postulacion a un trabajo, documentada en el manual de
politicas de recursos humanos de una empresa, es un ejemplo de conocimiento explicito.
El conocimiento tacito es el almacén acumulativo de aprendizaje subjetivo o experiencial.
En una organizacion, el conocimiento tacito se compone de las experiencias de la organizacion,
conocimientos, experiencia, conocimientos técnicos, secretos comerciales, conjuntos de habilidades, la
comprension y el aprendizaje.
También incluye la cultura de la organizacién, que refleja las experiencias pasadas y presentes de las
personas de la organizacidn y procesos, asi como los valores dominantes de la organizacion.
El conocimiento tacito es generalmente impreciso y costoso de transferir, es también muy personal.
Debido a que no estd estructurado, es dificil de formalizar o codificar, en contraste con el conocimiento
explicito.
Un vendedor que ha trabajado con clientes particulares en el tiempo y ha llegado a conocer bastante
bien a sus necesidades que posee un conocimiento tacito extenso. Este conocimiento normalmente no
se registra ya que es dificil ponerlo por escrito.



Sistemas de Administracion del conocimiento
El objetivo de la gestidn del conocimiento es ayudar a la organizacién a usar de manera mas eficaz los
conocimientos que tiene.
Histéricamente, los sistemas de gestién de la informacién se han centrado en la captura, almacenar,
administrar y reportar el conocimiento explicito.
Las organizaciones se dan cuenta que necesitan para integrar el conocimiento explicito y tacito en los
sistemas formales de informacion.
Sistemas de gestién del conocimiento (KMSs) se refieren a la utilizacién de modernas tecnologias de la
informacidn, Internet, intranets, extranets, los data warehouses, para sistematizar, mejorar y agilizar la
gestién del conocimiento al interior de la empresa y entre empresas.
Los KMSs estan destinados a ayudar a una organizacidn hacer frente al volumen de negocios, cambios
rapidos y la reduccién de tamafio al hacer la experiencia dei capital humano de la organizacion
ampliamente accesible.
Las organizaciones pueden obtener muchos beneficios con KMSs.
Los KMSs hacen mejores practicas, formas mas eficaces y eficientes de hacer las cosas, facilmente
disponibles para una amplia gama de empleados.
Mejora del acceso al conocimiento de mejores practicas mejora el rendimiento general de la
organizacion.
Los administradores de cuentas podrian poner a disposicién su conocimiento tacito acerca de la mejor
manera de manejar las cuentas grandes. La organizacién puede utilizar este conocimiento para formar
a los nuevos gerentes de cuenta.
Otros beneficios incluyen la mejora del servicio al cliente, desarrollo de productos mas eficientes y
mejorar la moral y retencién de los empleados.

El ciclo de la Gestion del Conocimiento

Un KMS funcionamiento sigue un ciclo que consta de seis pasos.
La razén por la que el sistema es ciclico es que el conocimiento es dinamico perfeccionado a lo largo
del tiempo.
El conocimiento en un KMS efectivo nunca esta terminado porque los cambios del medio ambiente a
través del tiempo y el conocimiento debe ser actualizado para reflejar estos cambios.

Create

Capture

Knowledge

Refine

Disseminate



1. Crear conocimiento. El conocimiento se crea cuando las personas determinan nuevas formas de hacer cosas
o desarrollo de know-how. A veces se trae conocimiento externo.

2. Captura del conocimiento. El nuevo conocimiento debe ser identificado como valioso y ser representado de
una manera razonable.

3. Refinar el conocimiento. El nuevo conocimiento se debe colocar en contexto, es decir que sea accionable.
Esto es donde las cualidades tacitas (conocimientos humanos) deben ser capturadas junto con los hechos
explicitos.

4. Almacenar conocimiento. El conocimiento util debe ser almacenado en un formato razonable en un
repositorio de conocimiento, para que otros miembros de la organizacion puede acceder a él.

5. Administracion de conocimiento. Al igual que una biblioteca, el conocimiento debe estar al dia. Debe
revisarse periédicamente para comprobar que es pertinente y preciso.

6. Difundir el conocimiento. El conocimiento debe ser puesto a disposicién en un formato util para cualquier
persona en la organizacidn que lo necesite, en cualquier lugar y en cualquier momento.

Fecha de su Diapositiva subida a Prezi 09/10/2015 la sigue usando fecha actual 2018...



