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Habia que interpretar una imagen que se explica a continuacion:

Imdgenes que ayudan a mejorar el desempefio

La profesora Maria del Mar Ramirez en el tema I de la asignatura “La
imagen como objeto de estudio: historia, teoria y perspectivas de analisis”
nos habla de la civilizacion de la imagen: "El 94 % de la informacidn que
recibe un habitante de una gran ciudad le llega a través de la vista v el oido”.
Afirmacion gue confirmamos al momento de redactar este informe.
Observar una lamina contenida de imagenes sobre la teoria de las ruedas
cuadradas de Scott Simmerman nos hizo encontrar la manera de relacionar
la asignatura con nuestra tesis. La analogia de una carreta con ruedas
cuadradas empujada por varios hombres vy las organizaciones es
interesante, pues quienes laboramos en el sector pablico, seguramente pasa
en cualquier ambito, podemos ilustrar muchas frustraciones con la imagen
de las ruedas cuadradas.

Antes de continuar con las ruedas cuadradas veamos qué entiende Justo
Villafafe por imagen:

“La imagen como representacion es la conceptualizacidn mas cotidiana que
poseemos ¥, gquizd por ello, se reduce este fendmeno a unas cuantas
manifestaciones. Sin embargo, comprende otros aAmbitos que van mas alla
de los productos de la comunicacion visual, implica también otros procesos
como el pensamiento, la percepcidn, la memoria, en suma, la conducta.”
(Villafafie, 1993: 23)

La tesis de Villafafie traspasa el concepto de imagen como un aspecto grafico
y coloca el énfasis en la subjetividad de quienes forman parte de la
organizacion. En la representacion que de si misma tiene la organizacion y
como la proyecta hacia la colectividad. “La Imagen Corporativa es el
resultado de la integracion, en la mente de los publicos con los gue la
empresa se relaciona, de un conjunto de <<imagenes>> (ue, con mayor o
menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior” (Villafafie,
1993: 24). Nos preguntamos si la imagen de nuestro sector piblico, tanto
interna como externamente, se puede asociar a las ruedas cuadradas. Es
mas, si tuviésemos gue definir la situacidon del pais también pudiésemos
aplicar aquello de las ruedas cuadradas. Venezuela esta dividida, hundida
en la intolerancia. Avanza el monocromatisme a paso de vencedores, nos
guieren tefiir de rojo. A pesar del festin petrolero no se ha distribuido mejor
la riqueza. La burocracia gubernamental ha sido sustituida por misiones y
estructuras ad hoc. Esta carreta llamada Venezuela ademas de ruedas
cuadradas parece tener lideres con mente cuadrada.
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El lider, sin embargo, con frecuencia no se da cuenta que esas ruedas
cuadradas estin causando un sinnimerco de dificultades y un gran desgaste
y desperdicio de energia. El siente que su rol es halar continuamente la
carreta hacia adelante sin descanso, ain cuando a veces sienta gue una
pequeiia pausa para reflexionar pudiera dar luces o generar buenas ideas
para mejorar y para proseguir en el proceso de cambio. 5i hiciera una
pausa, posiblemente podria ver las ruedas redondas que estin dentro de la
carreta.

Las ruedas redondas representan las ideas para el mejoramiento y la
innovacién que con frecuencia estin a nuestra disposicion en la
organizacidn, pero que dejamos de aprovechar por el interés desmesurado
gue tenemos de avanzar.

;Ruedas o mentes cuadradas?

Para saber hasta queé punto el sector publico esta sobre unas ruedas
cuadradas es necesario indagar en la relacion entre sus practicas
comunicativo-organizacionales y el desempefio en el cumplimiento de su
misidn v objetives estratégicos Lo cual resulta de vital importancia en el
proceso de modernizacidn del aparato estatal que, sin lugar a dudas, debe
realizar la nacion. Los procesos de globalizacidn, integracion regional v la
acentuada crisis econdmica v social soportan tal necesidad. El mal manejo
de la gestion publica, genera gastos al ciudadano y debilita la confianza en el
gobierno. Falta voluntad politica v presién de la sociedad para “reinventar”
al sector puiblico.

La idea es comprender el sistema de relaciones. Poco sirve “diseccionar™ el
fendmeno en wvariables y sacarlas de contexto para su estudio. Es vital
conocer las percepciones y construcciones que orientan las acciones de los
sujetos. Entender las expresiones “eso es para ayver” o “todo es urgente”
supone apropiarse de la cotidianeidad de los funcionarios publicos. La
cultura del empleado publico sélo se comprende a plenitud cuando se
vivencia, mds alld de que se esté o no de acuerdo con ella existe y afecta la
eficiencia del sector de cara a sus clientes. Sin dnimos de justificar a nadie
son muchos los casos de personas que ingresan a la AP con el mayor de los
animos ¥ en menos de un par de afios se convierten en seres sin iniciativa,
hartos de la rutina que les impiden cambiar v quizas no deseen cambiar.
Edgar Morin lo explica con las siguientes palahras:

“.va que la burocracia, en el sentido que le damos, es una patologia
administrativa donde el exceso de centralizacion le guita cualguier
iniciativa a los drganos ejecutores, donde la jerarquia contribuye a la
obediencia pasiva v a la ausencia de sentido de responsabilidad de los que
no pueden sino obedecer: donde, en fin, la hipersensibilizacion encierra a
cada agente en su area compartimentada de competencia. “ (Morin, 2004: 1)

El mejoramiento de la AP se inicia en el conocimiento de su realidad
interna, asumiendo sus fortalezas y debilidades. Antonio Rial advierte el
desplazamiento de las responsabilidades hacia el exterior., mientras
mantengamos el discurso segin el cual la “culpa es de todos menos mia” el
pais no podra salir de los graves problemas que afronta.

“Los procesos histdricos, sociales y econdmicaos, para el sistema de creencias
del venezolano, no son un agregado organico de gente, situaciones, eventos,
interacciones y deseos, sino que representan el producto de una causa
uinica, lineal y perfectamente identificable- una fuerza externa, un caudillo,
un grupo o un sistema- que los provoco y los sigue alimentando.” (Rial, 1997:
20)
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Conclusiones

En nuestra doble condicion de funcionario publico v ciudadano nos
preocupa el desempenio de la AP. Consideramos perentoria la necesidad de
mejorar el sector publico, no solo de modernizarlo desde el punto de vista
tecnolégico sino optimizar sus procesos y practicas para que responda
realmente a las necesidades de sus clientes: los cindadanos sin distingo de
posturas politicas. Hay que cambiar la mentalidad segiin la cual los entes del
Estado estan a la disposicidn del gobierno de turno y no del colectivo,

Los aportes de Scott Simmerman, a través de la modelizacidn de la realidad,
pueden colaborar a que los miembros de una organizacion visualicen parte
de sus conductas. Por eso afirmamos en la infroduccién gue una imagen
valia mas que mil cursos de capacitacion. Una manera cologuial de expresar
la utilidad de las imagenes en el mejoramiento del desempefio
organizacional. También queremos que las ilustraciones empleadas en el
trabajo estan protegidas por el derecho de autor.

El camhio de paradigma de una AP centrada en los intereses politico-
partidistas hacia una con énfasis en la sociedad redundara en el
fortalecimiento de la democracia como modelo politico, con debilidades
pero perfectible, para el desarrollo de la nacion.

Para concluir es importante reconocer la necesidad por parte de la sociedad
de participar constructivamente en el mejoramiento del Estado. 51 hien
internamente hay que revisar la estructura v procesos no es menos cierto
gue los “clientes” deben ejercer presion para acelerar las transformaciones.
Sclo en la medida de una responsabilidad compartida contaremos con una
AP orientada a los ciudadanos vy, por ende, estaremos mas cerca de un pais
como el que merecemos. Jueremos pensar que, cuando menos y con dnimos
de ser optimistas, estamos como la siguiente imagen.
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